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Los Congresistas opinaron

Una vez finalizado el XXXVIII Congreso
de la AEAAFC, pCdilll’JS a los participantes
que nos dieran su opinién acerca de los resul-
tados. En primer lugar se hace indispensable
dar las gracias a todos aquellos que contesta-
ron a la encuesta que le enviamos, porque asi
pudimos hacernos una idea muy aproximada
del nivel de satisfaccion de los congresistas y
acompanantes. A continuacién pasamos a

comentar Ius resultados.

Del total de asistentes al Congreso, fue-
ron 79 los que respondieron al cuestionario
enviado por la Asociacién de Amigos del Fe-
rrocarril «Cuenca Minera de Rio Tinto, de
los cuales 59 eran congresistas y 20 acompa-
flantes. Decir que, en lineas generales, ambos
grupos coincidieron bastante en sus respues-
tas, por lo que el analisis se ha realizado sin
hacer distinciones en cuanto al tipo de parti-

cipacion.

La encuesta consta de 12 preguntas ( Ver
cuadro 1), con 5 respuestas posibles, a saber:
muy bien, bien, regular, mal, no sabe/ no con-
testa. El analisis arroja un balance bastante
satisfactorio para los organizadores, ya que a
grancles rasgos un alto indice de encuestados
opina que el congreso estuvo bien. Estas son

las respuestas:

* Entreel 30 y el 50% dan una respuesta
de Bien» para la mayoria de las pregun-
tas, excepto para la 3,4,8,10y 12 que
mas del 30% contestan «Muy bien».

* La pregunta 5 es respondicla «Regu]ar»
por el 17, 9% , frente al 48,6% que

responde «Bien».

+ El peor resultado lo obtenemos con el

3,9% que responde «Mal»ala pregun-
ta 6.

Cuabpro 1

Se puntué de 1 a 4, acerca de los c[f)[erenfes aspectos del Congreso.

;4 salver:

o Variedad gastronémica.

L ]

* Organizacién del transporte.

* Organizacién del alojamiento.

* Relacion coste de la inscripcion/calidad.
o Interés de las visitas reahizadas.
* Tiempo empfeajo para la realizacion de actividades.

Relacién de las visitas con el tema ferroviario.

* Relacién calidad/; precio del hotel.

Grado de atencién a sus peticiones durante el Congreso.

Grado de cumplimiento de sus expectativas respecto al Congreso.
* Atencién personaf por parte de las Aza](afas.
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CUADRO 2
Resultados de las encuestas (Total de Congresistas: 50)
% Bien % |Regular | % Mal % ns/ne %
Preg. 2881 | 36 | 6101 | 6 [101F 0 0 el 0
eg. 35,59 R EEEE L 5 8,47 0 0 0 0
eg. 45,16 27 45,76 5 8,47 0 0 0 0
3 4407 | 27 | 4576 ol | 6I8 ] S b 1 1,69
Preg. 13,56 38 64,41 13 - [ 2203 0 0 0 0
Preg 28,81 31 52,54 6 10,17 3 5,08 2 339
30,51 29 49,16 10 | 16,95 1 1,69 1 1,69
38908 | 28 | 4746 0 0 0 0 8 13,56
33,9 23 | 3898 2 3,39 2 3,39 3 5,08
49,156 SRR B 2 339 2 3,39 3 5,08
45,76 27 45,76 3 5,08 2 3,39 0 0
01,01 ENE= Lo 169 B 1,69 1 1,69
Resultados de las encuestas ( Total acompaiiantes: 20)
% Bien % | Regular| % Mal % ns/ne %
16 15 15 2 10 0 0 0 0
25 12 60 3 15 0 0 0 0
50 8 40 2 10 0 0 0 0
50 | 8 TR e 0 Bop 0
25 1 55 - 20 0 0 0 0
35 10 50 < 16 0 0 0 0
40 I 55 i} 5 0 0 0 0
55 8 40 0 0 0 0 1 5
45 8 40 L 5 0 0 2 10
55 6 30 1 5 0 0 2 10
45 10 50 0 0 0 0 1 5
55 7 35 0 0 0 0 2 10
Todos estos resultados pueclen verse en los De este modo, si a]guna duda quecla sin
cuadros adjuntos (Ver cuadros 2,3 y4). respuesta y tienen especial interés en que
sea contestada, puetlcn clirigirsc a la Aso-
En cuanto a las observaciones de los ciacién Amigos del Ferrocarril «Cuenca
Congresistas, vamos a responder a aque- Minera de Rio Tinto» y trataremos de sol-

llas que se presentan con més frecuencia. ventarla.
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Cuapro 3

Total asistentes
Muy bien Bien Regu]ar Mal ns/ne
20 51 8 0 =
26 45 8 0 0
37 35 1 0 0
36 35 6 1 1
13 49 17 0 0
24 41 9 3 2
26 40 11 1 1
34 36 1 0 8
29 31 1 0 3
10 29 3 = 5
36 37 3 2 1
47 24 1 3 3

Respecto al exceso de actividades y/o poco
tiempo Iil)rt:, tenemos que decir que nuestra
intencion fue mostrar lo mas posiljle de nues-
tra provincia, por lo que el programa queds,
efectivamente, un poco apretadn. Aun asi, y

en nuestro cle-:-cargo, os decimos ya que que-

daron muchas cosas por ver, para una préxi-
ma ocasion.

Otra queja que recibimos fue el no respe-
tar el nombre de los congresistas en su idioma
original. En este punto no vamos a intentar

dar ninguna excusa, pero si pedir disculpas pt-

CUADRO 4

Total respuestas

" | Muy bien
| Bien
B Regular
[ Madl
Bl s nc
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blicamente a todos los amigos catalanes, ga-
“egns, valencianos o vascos. Intentaremos que

no V'th‘l\-"rl a SIIC(‘!(JI:?T.

Importante nos parece que a]gnm)s apunten
que se realizaron pocas actividades ferroviarias:
ni que decir tiene que hicimos todas las gestio-
nes para poder acudir a aquellos lugares de la
provincia que tienen algin interés ferroviario,
pero a menudo encontramos la negativa de los
encargados y responsables de estos lugares para
poder visitarlos, como es el caso de la direccion
de Nueva Tharsis, que nos denegé el permiso para

realizar la visita a sus instalaciones.

En relacién a otros temas, como la poca
calidad del logotipo de las camisetas, recono-
cemos que somos los primeros en lamentar el
engano del que hemos sido objeto. Por supues-
to, va hemos tomado cartas en el asunto con-
trala empresa suministradora. Sentimos mu-

Cl'l]isi.l'l'l(‘l ]U (__{U.t‘ I'l(] SUCQ(..I']L.{U.

E;%*

Por 171]1:imo, muchos de los con gresistas nos
han solicitado la foto de grupo. Por favor,
aque“os interesados en recibir una copia de
(licl'la [(Tt(.‘; q'l..le nos l() }Tagalj C()I‘l’:‘-ta]“ p()l‘ €s-
crito, por fax o por e-mail. Podréis encontrar
la direccion en la pagina «El mercadillo» en

esta misma revista.

De nuevo queremos agra.clecer a todos los
que han colaborado con nosotros para reali-
zar el control de calidad, sin cuya ayuda hu-
biera sido im.posible. También queremos
a}?r()\-’ec]—lar Pal’ﬂ. Llar ]Cli'? g}'acias plfil‘)[ical‘l‘lt‘n—
te a nuestras azalc.atas, Maria ]osé, I\"Iariola,
Rocio, Cinta, Patricia y Raquel por su ines-
timable ayu&a, por la simpatia y el buen ha-
cer que (J.cmost]'aron, v transmitirles el sen-
tir de los congresistas. Han sido muchos los
que nos han pedido que las felicitemos. Feli-
citadas quedan. Chicas, contamos con voso-

tras para ]a P]‘(’)Xi'l'l'la.

s s

Grupo de congresistas en Talleres Mina.

(Foto: |.M. Tunan)



